
 

 

 Riferimento tecnico - D&R TSD-QA (2014/07) 

1. D: Dopo aver installato l'aggiornamento di Windows, KB2962409, la porta del mouse Fatal1ty non riesce ad impostare 

la velocità di polling su 125Hz. 

R:  Fai riferimento al link qui sotto per aggiornare F-Stream a v2.0.188. 

http://download.asrock.com/utility/F-Stream/F-Stream(v2.0.188).zip 

2. D: Ho scaricato il driver Intel Management Engine ver: 10.0.0.1204 per i modelli Intel della serie 9 dall’area di download 

ASRock, ma il driver non può essere installato. Appare un messaggio di errore "Manca un aggiornamento necessario: 

Kernel-Mode Driver Framework 1.11 (KB2685811)" durante l'installazione del driver 

R: Questo problema è legato alla necessità di driver Intel ME, quindi si prega di fare riferimento alle istruzioni del 

messaggio di errore di installazione di Windows Update KB2685811 prima di eseguire l'installazione del driver Intel 

ME. 

   Si prega di scaricare l'aggiornamento KB2685811 dal sito Web di Microsoft. 

Link per il download: http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=38423 

3. D: I dispositivi Bluetooth non vengono riconosciuti correttamente sul sistema ASRock M8. Come posso risolvere questo 

problema? 

R: Aggiorna ASRock A-Tuning V2.0.172.1 o versione successiva per risolvere questo problema. 

Link per scaricare ASRock A-Tuning V2.0.172.1: 

http://download.asrock.com/Utility/A-Tuning/A-Tuning(v2.0.172.1).zip 

4. D: Ho installato tutti i driver per i modelli BayTrail dall’area di download ASRock, ma c'è ancora un dispositivo che 

mostra la “!” in Gestione periferiche. Cosa devo fare?. 

R: Questo problema è correlato al requisito di Intel Trusted Execution Engine. Installa Windows Update KB2685811, 

quindi installa nuovamente Intel Trusted Execution Engine. 

Link per il download di KB2685811: http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=38423 

 

 

 

 


