ER@CR Referencia Técnica - Q&A TSD-QA (2015/07)

1. P:

2. P:

3.P:

¢, Qué tipo de dongles soporta el DisplayPort de Beebox?
R:  El DisplayPort de Beebox solo soporta dongles DP a D-Sub. No son soportados los dongles DP a HDMI y DP
a DVI.

¢Puede DTS Connect 5.1 Surround trabajar bajo Windows 107?
R: Debido a las limitaciones del sistema operativo Microsoft Windows 10, DTS Connect 5.1 Surround no trabaja
bajo Windows 10.

Si quiere utilizar DTS connect 5.1 Surround, por favor seleccione versiones anteriores, por ejemplo Windows
8.1/ Windows 8/ Windows 7.

¢ Como instalar CPUs en places base de socket 2011/ 2011-3?
R:

Paso 1. Abra el socket de la CPU sin quitar la cubierta de proteccion de la CPU: Suelte las palancas de

ambos lados presionandola hacia abajo y deslizandola fuera del gancho.

Paso 2. Inserte la CPU LGA 2011-3: Asegurese de que localiza Pinl y las dos muescas de orientacion donde

corresponde, y luego coloque con cuidado la CPU en el zcalo
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Paso 3. Cierre el socket: Presione hacia abajo las palancas en ambos lados y fijelos en la pestafia de

retencion. La cubierta de proteccion se desprendera automaticamente por si misma
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4. P: ¢Cémo puedo obtener el software ASRock, por ejemplo XFast RAM, Fast Boot, Good Night LED, Deshumidificador,
Master Key, USB Key, OC DNA para las placas base 2170/ H170 / serie Gaming B150?
R: Para los modelos de la serie gaming de Intel 100, estas caracteristicas estan soportadas en ASRock APP
Shop.
Si quiere utilizar estas herramientas, por favor descarguelas de ASRock Live Update APP Shop.

Abajo esta la captura de pantalla de la ASRock APP Shop actual.
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MSReck LIVE UPDATE & APP SHOP

i# Apps & BIOS & Drivers

Dehumidifier
Prevent motherboard damages due 1

Downloads: Free

%

by Syméﬁ:céc

Norton Internet Security
Norton Intemet Security

Downloads:

Fast Boot
Boot into Windows 05 faster

Downloads: 12755

& Setting

Disk Health Report
Shows information and health of you

Downloads:

Fatal1ty Mouse Port
Choose your own preferred mouse po

Downloads.
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Después de haber actualizado el driver Killer LAN ver.: 1.1.52.1451 a ver: 1.1.54.1506 bajo Windows 10, el puerto

LAN no funciona. ¢Qué puedo hacer?
R:  Si ha actualizado el driver Killer LAN de la versién 1.1.52.1451 a una mas nueva bajo Windows 10 x86/x64,
podria hacer que el controlador de LAN no funcione correctamente. Por favor, siga los siguientes pasos para

solucionar este problema.
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t :_E « Net... > Networkan... v O Search Control Pane pe

View your basic network information and set up
connections

Control Panel Home

Change adapter settings

View your active networks

Change advanced sharing You are currently not connected to any networks.

settings
Change your networking settings
‘ﬁ. Set up a new connection or network
-
Set up a broadband, dial-up, or VPN connection; or set
up a router or access point.
=] Troubleshoot problems
Diagnose and repair network problems, or get
HomeGroup troubleshooting information.

Internet Options

Windows Firewall
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Paso 1: Abra el Administrador de dispositivos y desinstale el driver Killer LAN.
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Paso 2: Seleccione la casilla de verificacién y presione [OK].
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Paso 3: Buscar cambios hardware.
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Paso 4: Ejecuta el Nuevo driver Killer LAN driver 1.1.54.1506 o versiones mas recientes y presione [borrar]

entonces reinicie el sistema.
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Paso 5: Instale el Nuevo driver Killer LAN y reinicie el sistema.

InstallShield Wizard Completed

The installshield Wizard has successfully installed Killer Performance Suite.
Click Finish to exit the wizard.

Killer Performance Suite - InstallShield Wizard

The installer must restart your system before configuration of Killer
Performance Suite can continue, Click Yes to restart now or Mo if you
plan to restart later.




